VSeobecné obchodni podminky

Mili nGvstévnici webovych strdnek www.vanonway.com,

pravé se nachazite na strance se véeobecnymi obchodnimi podminkami k prodeji itinerait na miru (e-book
resp. elektronickych knih) a ostatnich sluzeb, které poskytujeme. Na webovych strankéch www.vanonway.com
(ddle jen ,web” nebo ,webové rozhrani*) jste si pravdépodobné precetli podrobnosti o vami vybrané sluzbé. Tyto
VSeobecné obchodni podminky (zkrédcené jen ,VOP*) obsahuji informace, které potfebujete mit k dispozici pfed
sjednanim sluzby pomoci kontaktniho formulare, e-mailem nebo telefonicky, proto vdm doporucujeme se s
témito podminkami sezndmit.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky (ddle jen ,obchodni podminky”) podnikajicich fyzickych osob upravuji v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (ddle jen Lob&ansky zakonik”) vzdjemng préva a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (déle jen ,kupni'smlouva”)
uzavirané mezi proddvajicim a jinou fyzickou osobou (ddle jen kupujici”) prostfednictvim webovych stranek
www.vanonway.com proddvajiciho (dale jen ,webové strdnka”S, a to prostrednictvim rozhrani webové stranky
(ddle jen ,webové stranky”).

1.2 Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterd ma v dmyslu nakoupit zboZi €i sluzby od
prodavajiciho, je ﬁrdvnickou osobou &i osobovu, jeZ jednd pfi objedndvani zboZi v rdmci své podnikatelské Cinnosti
nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3 Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozZné sjednat v kupni smlouvé. Odchylnd ujedndni v kupni
smlouveé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4 Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucdsti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky
jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni smlouva se uzavird v ceském jazyce.

1.5 Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a
povinnosti vznikld po dobu Ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2.. ZAKLADNI UDAJE

Lucie Vitovskd Radek Benda

IC: 05954240 1CO: 40012 271
DIC:6104281139

tel.: 728328663 tel..602355450

Sidlo: Jizerni 161, 293 06 Bradlec

E-mail: @gmail.com

Zapsani v zivnostenském rejstfiku.

ddle jako ,Prodavaijici”.

3. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1 Veskerd prezentace zboZi a sluzeb umisténd ve webovych strankdch www.vanonway.com je informativniho
charakteru a proddavaijici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zdkoniku se nepouipe.
3.2 Webové rozhrani obsahuje informace o zbo7i, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého zboZi. Ceny jsou konecné.
Ceny zboZi a sluzeb zUstavaiji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovény na webovych strankdch
www.vanonway.com. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodévajiciho uzavrit kupni smlouvu za
individudaIné sjednanych podminek.

3.3 Na webovych strankdch jsou také informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim zbozi. Informace o
ndkladech spojené s balenim a dodénim zboZi plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovéano v rdmci Gzemi
Ceskeé Ci Slovenské republiky. .

3.4 Pro objedndni zbozi vyplni kupujici kontaktni formular , zasle e-mail nebo objednad telefonicky. Udaje uvedené
kupujiveim jsou prodavajicim povazovdany za spravné.

3.5 Odeslani objedndvky sepovazuje za takovy Ukon kupujiciho, ktery nepochybnym zpUsobem identifikuje
objedndvané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zplsob Uhrady kupni ceny, a je pro smluvni strany zavaznym
ndvrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti objedndvky je vyplnéni véech povinnych Gdajd v kontaktnim
formuldri, v e-mailu nebo telefonicky sezndmeni se s témito obchodnimi podminkami na webové strénce a
potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s témito obchodnimi podminkami sezndmil.

3.6 Proddvaijici neprodlené po obdrzeni objedndvky toto obdrZzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani &i v objedndavce (ddle jen ,elektronicka
adresa kupujiciho”).

3.7 Proddvaijici je vzdy opravnén v zdyislosti na charakteru objedndavky (mnozstvi zbo#i, vyse kupni ceny,
pFIe?pokll((ﬁdone ndklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodateéné potvrzeni objedndvky (napfiklad pisemné &i
telefonicky).

3.8 Navrh Kupni smlouvy ve formé objedndvky ma platnost 7 dnd.

3.9 Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednéavky (akceptaci), jez je
prodavajicim zasléno kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

3.10 V pfipadé, Ze nektery z pozadavkd uvedenych v objedndvce nemuze prodavaijici spinit, zasle kupujicimu na
elektronickou adresu kupuijiciho pozménénou nabidku's uvedenim moznych variant objedndvky a vyzada si
stanovisko kupuijiciho.

3.11 Pozménénd nabidka se povazuje za novz ndvrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena
az akceptaci kupujiciho prostfednictvim elektronické posty.

3.12 Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredku na dalku pfi uzavirdni kupni smlouvy. Ndklady vzniklé
kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na délku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (néklady na
intet;netové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficéemz tyto naklady se nelisi od zakladni
sazby.



4. CENA ZBOZIi, SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

4.1 Cenu zboZi, sluzeb a pfipadné ndklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici uhradit
proddavajicimu nésledujicimi zpUsoby:

a) bezhotovostné pfevodem na Gcet prodavaijiciho (ddle jen ,ucet prodavajiciho”);

b) v hotovosti

4.2 Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také ndklady spojené s balenim a dodanim
ZBO?! ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se ddéle kupni cenou i ndklady spojené s doddnim
zboii.

4.3 Prodavajici maze od kupujiciho pozadovat zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno ustanoveni ¢l. 4.6
obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi predem.

4.4V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatné do 7 pracovnich dnl od uzavreni kupni smiouvy.

4.5 V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spoleéné s uvedenim variabilniho
symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zGvazek kupujiciho uhradit kupni cenu spinén okamzikem pripsani
prislusné castky na acet prodavajiciho.

4.6 Proddvajici Je opravnen, zejména v pfipadg, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému potvrzeni objedndvky
(¢l. 3.8), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni 52119 odst. 1
obcanského zdkoniku se nepouizije.

4.7 Prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu vystavuje fakturu. Fakturu vystavi
prodavajici kupujicimu g zasle v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

4.8 VYPRACOVANI ITINERARE NA MIRU - tzn. individudini doddvka zboZj, které bylo upraveno podle prani kupujiciho
nebo pro jeho osobu. Po odsouhlaseni kupujicim cenové nabidky, kterou prodavaijici zasle kupujicimu, je vystavena
faktura, po jeji splatnosti prodavajici do 14 zasle kupujicimu e-book ve formdatu .pdf s vypracovanym itinerafem na
miru.

4.9.Iy pfipadé doprovodu “na cesté po Skandindvii* - po odsouhlaseni cenové nabidky kupujicim je proddavajicim
zaslana:

- zélohova faktura - zéloha 30% z celkové Edstky je splatnéd do 3 dnud od rezervace mista ve skupiné na zvolenou
cestu.

- doplatek celkové castky je splatny nejpozdéji 30 dni pred stanovenym terminem odjezdu.

- pfipadé rezervace Gcasti v dobé kratsi nez 30 dnl pred odjezdem je splatnost celé castky ihned.

V' Pfipadeé zruSeni cesty ze strany poradatele vanonway.com je kompletni castka vracena.

Storno poplatky: v pfipadé zruSeni GEasti ze strany U€astnika od 29. dne pfed odjezdem stdvd se zdlohovd platba
nevratnou ( 30% z celkové &astky).

5.0DSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

5. I|<upujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zdkoniku nelze mimo jiné odstoupit od kupni

smlouvy:

a)o doédvce zboZi, jehoz cena zavisi na vychylkdch finané&niho trhu nezdvisle na vili proddavajiciho a k némusz

muUze dojit béhem Ihdty pro odstoupeni od smlouvy,

b)o doddavce zbo7j, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu

c) o doddvce zbozi v uzavieném obaluy, které kupujici z obalu vyial a z hygienickych dlvodU jej neni mozné vratit,

d) o doddvce zvukové nebo obrazové nahrévky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich plvodni obal,

e) o doddavce novin, periodik nebo Easopisdy,

f) o dodani digité@lniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosiéi a byl dodén s predchozim vyslovnym

souhlasem kupuijiciho pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy a proddvaijici pfed uzavienim smlouvy

sdélil kupujicimu, Ze v takovém pfipadé nema prdavo na odstoupeni od smlouvy.

5.2 Nejednd-li se o pfipad uvedeny v €l. 5.1 &i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, mé& kupujici v

souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zdkoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ctrndcti (14)

dnl od prevzeti zboZi, pficemz v pFCiJoodé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zbozi nebo dodani

nékolika ¢dasti, bézi tato IhGta ode nedpfevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
roddvajicimu odesldno ve |haté uvedené v predchozi vété.

.3 Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici zasilat elektronickou postou na adresu info@vanonway.com nebo

isemné na kontaktni adresu uvedenou v ¢l. 11 téchto obchodnich podminek.

.4V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle &l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od po¢dtku rusi.
Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ctrnécti (14) dnli od odstoupeni od smlouvy. Odstoupi-li kupuijici od
kupni smlouvy, nese kupuijici ndklady spojené s navrdcenim zbozi proddvajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi
nemduzZe byt vrdceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

5.5 V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni prostredky prijaté

od kupujiciho do &trndcti (14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zpUsobem, jakym je

prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavaijici je taktéz opravnén vrdtit pinéni poskytnuté kupujicim jiz pri vraceni
zbozi kupujicim &i jinym zpGsobem, pokud s tim kupuijici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady.

5.6 Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, proddavaijici neni povinen vrdtit pfijaté penézni prostredky kupujicimu

drive, nez mu kupuijici zboZi vrati nebo prokdze, Zze zbozi proddvajicimu odeslal.

5.7 Narok na Ghradu skody vzniklé na zbozi je proddavaijici opravnén jednostranné zapogist proti naroku kupujiciho

na vrdceni kupni ceny.

5.8 Do doby prevzeti zbozi kupujicim je proddvaijici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V takovéem
fipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na Gcet urCeny
upujicim.

5.9pJé-Ii spole¢né se zboZim poskytnut kupujicimu dérek, je darovaci smlouva mezi prodévajicim a kupujicim

uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci

smlouva ohledné takoveho dérku Gc€innosti a kupujict je povinen spolu se zbozim proddavajicimu vratit i poskytnuty
darek.



6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1V pfipadg, Ze je zplisob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné
dodatecné ndklady spcg'ené s timto zpUsobem dopravy.

6.2 Je-li proddvogci podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené kupujicim v objedndavce, je kupujici
povinen prevzit zboZi pfi dodani.

6.3 V pfipadé, Ze je z dlivodud na strané kupujiciho nutno zboZi doruc¢ovat opakované nebo jinym zpUsobem, nez bylo
uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym doruc¢ovanim zbozi, resp. naklady
spojené s jinym zpUsobem dorucent.

6.4 Pfi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi a v pfipadé jokychkoliv
z4vad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shleddani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do
zasilky nemusi kupuijici zasilku od prepravce prevzit.

6.5 Dalsi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zviastni dodaci podminky prodavajiciho, jsou-li
proddavajicim vyddany.

6.6 Pfi koupi e-booku itinerdfe na miru nebo obdobného digitdiniho obsahu bude dodén ve formdatu pdf, po zaplaceni
kupni ceny na e-mail jako pfiloha e-mailové zpravy nebo zasldnim odkazu, na kterém je obsah mozno stdhnout Ci
otevfit. Po doddni materidld si prosim co nejdrive zkontrolujte funk&nost a dostupnost obsahu. Zjistite-li nedostatky
nebo vady, kontaktujte nds prosim, abysme mohli provést ndpravu.

7. FUNKCNOST DIGITALNIHO OBSAHU, AUTORSKA PRAVA

7.1. Digitaini obsah (e-book) zasiléme pouze vam, jako kupujicimu, na vasi elektronickou adresu, pfipadné
(z:fjﬁstupnénim adresy webové stranky, kde je obsah umistén. Digitaini obsah vyzaduje k pIné funkcnosti, abyste méli k
ispozici hardwarové a softwarové vybaveni umoznujici otevfit a pracovat s dokumenty ve formatu pdf. Pro stazeni
produktu z webové strdinky je potfeba mit k dispozici i funkéni pfipojeni k internetu. Neodpoviddme za nedostupnost
obsahu v pfipadé nefunkénosti ¢i pomalé rychlosti vaseho internetového pfipojeni. MlzZe se stdt, Ze je obsah kratkodobé
docasné nedostupny v pfipadé Gdrzby dat nebo vypadk serveru.
7.2. Produkty jsou vytvofeny s vyuZitim nasich znalosti a zkuSenosti. Jednd se o ndvody a doporuceni a zdleZi jen na vdas,
jak je v praxi pouzijete a jakou péci a Usili budete vénovat uvadéni téchto informaci do praxe. Proto nemUzeme
odpovidat za to, jakych konkrétnich vysledkd na zékladé produktt sami dosdhnete.
7.3. Digitalni obsah je chranén autorskym prdvem a neni mozné jej bez mého predchoziho vyslovného pisemného
souhlasu ddle S§ifit nebo umoznit jeho uziti dalsim osobdm. Poruseni autorskych prdv je postiZzitelné nejen podle
autorského zakona, ale mudze jit i o trestny ¢in.
7.4.V pripadé doprovodu a vasi Gcasti pfi cesté vam zprostfedkovavame nase zkusenosti, znalosti, nvody a
doporuceni a je jen na vas jak s nasim doporuc¢enim a pfiklady naloZite, a jaké Usili budete chtit vynalozit na
uskute¢néni jednotlivych tipu.

8. ZARUKA, REKLAMACNI RAD

8.1. Prava vznikajici z vadného plnéni se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099
az 2112 a § 2161 az 2174 NOZ.

8.2. Prava ze zdruky se fidi zejména ustanovenimi § 2113 az 2117 NOZ.

8.3. Jako Prodavaijici odpoviddme za to, Ze produkt pfi pfevzeti nema vady a poskytnuti sluzby bude bezvadné.

8.4. V pripadeé vyskytu vady, kterou nelze odstranit nebo v pfipadé opakovaneho vyskytu vady anebo vyskytu vétsiho
poctu vad mate pravo pozadovat vyménu produktu za novy anebo od Smiouvy odstoupit. V pfipadé odstranitelné
vady na dosud nepouzitém produktu muizZete pozadovat odstranéni vady nebo pfiméfenou slevu z ceny produktu
nebo sluzby anebo, neni-li to nedmeérné, pozadovat vyménu produktu za novy, v pfipadé poskytnuti sluzby vrdceni
ceny. V pfipadé, ze neodstoupite od Smlouvy anebo neuplatnite pravo na dodani nového produktu nebo sluzby bez
vad anebo opravu produktu, mizete pozadovat pfiméfenou slevu. Pfiméfenou slevu muzete zadat i v pfipade, ze
nebudeme schopni vdm novy nebo po oprave funkeni produkt bez vad dodat, steg’)né tak i v pfipadé, Zze nezjedndme
ndpravu v pfiméfené dobé anebo Ze by vam zjedndni ndprq\g/ pUsobilo zna¢né obtize. U e-booku vzhledem k
charakteru produktu jako vady mohou pfichdzet v Gvahu predevsim nedostupnost obsahu (nefunkéni pristupové
Gdaje) &i chybégjici ¢ast obsahu.

8.5. Prava z vadného plnéni vém nendlezi, pokud byste pred prevzetim produktu védéli, ze produkt mé vadu, anebo
byste vadu sami zpUsobili. Zaruka a ndroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na vady zplsobené nespravnym
uzivanim produktu.

8.6. Reklamaci uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vad. O reklamaci mlzete pfedem informovat i e-
mailem. Pokud vém e-book nebo dalsi sluzby nebyly doddny v dodaci IhGté, prosim, zkontrolujte nejprve slozky
+-hromadndé posta”, promo nebo spam. Pokud ani tam produkt nenaleznete, uplatnéte reklamaci dle tohoto
odstavce. Uvitdme, pokud k reklamaci prilozite i fakturu Ci jiny doklad o koupi, popis reklamované zavady a navrh
feseni reklamace. Reklamaci vyfidime bez zbyteéného odkladu, nejpozdéiji do 30 dnd, pokud se vyslovné
nedohodneme jinak.

9. VYRIZOVANI STIZNOSTI, RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

1. Mdate-li k uzaviené Smlouvé, jejimu plnéni €i moji ¢innosti néjakou stiznost, kontaktujte mé prosim na elektronické
adrese INFO@VANONWAY.COM

2. Podnikdme na zdkladé Zivnostenského oprdvnéni, kontrolnim orgdnem je pfislusny Zzivnostensky Gfad, dohled nad
dodrzovanim predpist o ochrané spotfebitell provadi Ceské obchodni inspekce. Dodrzovani pfedpist 0 ochrané
osobnich Gdaji dozoruje Ufad pro ochranu osobnich tdajd. I na tyto organy se muzete obratit se svymi stiznostmi.
3. Pokud mezi Prodévajicim a Spotfebitelem dojde ke spotfebitelskému sporu, ma Spotfebitel prdvo na jeho
mimosoudni Feseni. Subjektem mimosoudniho feseni podle zdkona ¢&. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotrebitele, je Ceska
obchodni inspekce. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu feseni jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni
inspekce www.coi.cz. Spotiebitel mUze vyuZzit rovnéz platformu pro feseni sporl on-line, Kterd je zfizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

10. UCINNOST

Tyto obchodni podminky nabyvaji G€innosti dne 28.3.2023. Informace jsou sdélovany prostfednictvim webovych
strdnek www.vanonway.com, popfipadé dalsimi informaénimi kandly, zpravidla e-mailem. Prodavaijici si vyhrazuje
pravo na zménu téchto obchodnich podminek. Kazdd nova verze obchodnich podminek je dostupna na webovych
strdnkdch www.vanonway.com a je oznacena datem G¢€innosti. Veskeré objedndvky se vzdy Fidi aktudini verzi
obchodnich podminek.

11. ZAVERECNE USTANOVENI

Zneéni téchto obchodnich podminek je pro smluvni strany zavazné.
Ochrana osobnich udajd je FeSena samostatnym dokumentem



